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Wstep

Zrealizowane badanie wynikato z potrzeby zebrania aktualnej wiedzy o stanie
funkcjonowania urzedéw stanu cywilnego w Polsce. Dotychczas bowiem urzedy stanu
cywilnego nie byty poddane tak wnikliwym badaniom o tak rozlegtym zakresie. Instytucje
te realizujg zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, ktore majg istotne
znaczenia dla obywateli oraz administracji panstwowej (generujg i przetwarzajg
podstawowe dane o wszystkich obywatelach). W tym wzgledzie niezwykle wazne jest
zapewnienie nalezytej sprawnosci ich dziatania. Z racji ulokowania urzedow stanu
cywilnego w strukturach administracji samorzgdowej, gtéwny ciezar odpowiedzialnosci
z tym zwigzanej spoczywa na gminach.

Z dniem 1 marca 2015 roku zaczety obowigzywac¢ przepisy nowej ustawy Prawo
o aktach stanu cywilnego, ktore to gruntownie zmienity sposéb funkcjonowania urzedéw
stanu cywilnego w Polsce. Najwazniejsze zmiany objety miedzy innymi odformalizowanie
sposobu prowadzenia spraw zwigzanych z rejestracjg stanu cywilnego, przejsciem na
informatyczny sposéb rejestracji stanu cywilnego, utworzenie centralnej bazy aktow stanu
cywilnego, odmiejscowieniem zatatwiania spraw, delegowaniem nowych zadan na usc.

Wymienione zmiany spowodowaty koniecznos¢ ponownego zdefiniowania kryteriow
okreslajgcych warunki organizacyjne, kadrowe i finansowe urzedéw stanu cywilnego. Tak
znaczgce zmiany spowodowaty takze bardziej wyraziste uwidocznienie kwestii, ktore
dotyczyty realizowanych przez gminy zadan zleconych.

Badanie zostato zrealizowane przez Ogoélnopolskie Porozumienie Organizacii
Samorzadowych'. Zespot badawczy skiadat sie z przedstawicieli: Zrzeszenia Gmin
Lubelszczyzny, Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Wielkopolskich, Slgskiego Zwigzku Gmin
i Powiatow, Zwigzku Gmin Pomorskich, Zrzeszenia Gmin Wojewddztwa Lubuskiego oraz
Kierownikow Urzedow Stanu Cywilnego z Lubartowa, Lubonia, Sierakowic, Wodzistawia

Slgskiego i Nowej Soli. Partnerem badania byto Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

1 OGOLNOPOLSKIE POROZUMIENIE ORGANIZACJI SAMORZADOWYCH to inicjatywa stworzenia platformy
wspotpracy reprezentantdow dziesieciu regionéw Polski. Jesienig 2013 roku umowa wprowadzita samorzady z kilkunastu
regiondow (lubelskiego, lubuskiego, mazowieckiego, opolskiego, podkarpackiego, pomorskiego, $lgskiego,
wielkopolskiego) na wspdlng sciezke lobbingu w kluczowych procesach legislacyjnych, majacych bezposredni wptyw na
funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego.
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i Administracji (Departament Spraw Obywatelskich).

Niniejszy raport, to efekt péirocznej pracy oraz szerokich konsultacji. Prezentuje on
wyniki, ktorych lektura umozliwi szersze poznanie aktualnych warunkoéw funkcjonowania
urzedow stanu cywilnego oraz dotykajgcych te instytucje problemoéw. Liczymy, ze
prezentowane wyniki spowodujg otwarcie rzeczowego dialogu i wymiany mysli w zakresie
realizacji i sposobu finansowania zadan zleconych. Mamy nadzieje, iz przedstawione dane
zostang wykorzystane do tworzenia dalszych zmian zaréwno prawnych jak

i systemowych w celu jeszcze bardziej efektywnego dziatania administracji publiczne;.
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1. Gtléwne cele i hipotezy badawcze

Wspotczesnie standardy funkcjonowania administracji publicznej powodujg, ze
instytucje wchodzgce w sktad tego systemu muszg dynamicznie reagowac¢ na zmieniajgce
sie warunki otoczenia oraz oczekiwania spoteczenstwa. Nieustanny postep cywilizacyjny
w kazdym obszarze dziatalnosci ludzkiej powoduje, ze zmiana jest traktowana jako
Zjawisko powszechne i nieuniknione. Dla prawidtowego rozwoju oraz osiggniecia
zatozonych celow funkcjonowania organizacji niezwykle istotne jest prawidiowe
zdiagnozowanie sytuacji obecnej, w ktoérej organizacja sie znajduje. Poznanie aktualnych
warunkow organizacji umozliwi bowiem zastosowanie odpowiednich metod i narzedzi
pozwalajgcych na zniwelowanie stabych stron, a takze zwiekszenie efektywnosci
dziatania.

W obszarze administracji publicznej podstawowym czynnikiem, ktéry wyznacza
sposOb dziatania sg przepisy prawa. Okre$lajg one zakres i sposob dziatania kazdej
instytucji wchodzgcej w sktad ogdlnego systemu administracji publicznej. Konstrukcja
przepisow prawnych powinna odpowiada¢ zarowno potrzebom panstwa jak i potrzebom
spoteczenstwa oraz uwzgledniaC mozliwo$ci organizacyjne aparatu administracyjnego.
W tym przypadku zasadniczym celem jest dgzenie do jak najmniejszego sformalizowania
zadan administracji i unikanie zjawiska biurokratyzacji. Kolejnym wyznacznikiem
sprawnego dziatania administracji publicznej jest wysoka efektywno$¢ przy relatywnie
niskich kosztach funkcjonowania. Powyzsza idea powinna sie przede wszystkim wyrazaé
w dazeniu do takiej organizacji systemu administracji, aby osiggnac¢ jak najwyzszy stopien
wydajnosci bez koniecznosci nadmiernego wzrostu wydatkéw finansowych. Koszty
funkcjonowania administracji powinny jednak uwzglednia¢ wszelkie inwestycje, ktére majg
na celu poprawe warunkéw dziatania. Realizacja powyzszych zatozen dokonywana jest
przez najwazniejszy element kazdej organizacji — ludzi. Niezaleznie od tego jak dobre
bedag przepisy prawa oraz jak duze srodki finansowe, sprawnos¢ dziatania administraciji
zalezy przede wszystkim od zasobow ludzkich. Poza odpowiednig wiedzg merytoryczng
niezwykle wazng cechg jest kreowanie odpowiedniego etosu pracy urzednika, ktory winien

wyraza¢ sie w dazeniu do statego rozwoju zawodowego oraz identyfikacji z celami
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organizacji. W tym wzgledzie bardzo wazne jest stworzenie odpowiednich warunkéw
pracy, ktore umozliwig osiggniecie wymienionych celéw.

Przytoczone powyzej idee znajdujg takze odzwierciedlenie w obecnej sytuacji, w jakiej
znajdujg sie urzedy stanu cywilnego w Polsce. Analiza funkcjonowania tych instytucji
wskazuje, ze istotne jest poznanie dwdch obszarow wewnetrznego i zewnetrznego. Do
czynnikow, ktore majg bezposredni wptyw na sprawnos$¢ i skutecznos¢ dziatania urzedow
w wymiarze wewnetrznym zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: zasoby ludzkie,
organizacyjne i finansowe. Obszar zewnetrzny odnosi sie do szeroko rozumianego
otoczenia, w ktérym dana organizacja funkcjonuje, oraz relacji ktére z tym otoczeniem
zachodzag.

Niniejsze badanie dotyczy obszaru wewnetrznego urzedow stanu cywilnego. Gtownym
celem badania byta analiza aktualnej sytuacji urzedow stanu cywilnego w wymiarze
organizacyjnym, kadrowym i finansowym. Wymienione obszary sg kluczowe dla
prawidtiowego funkcjonowania urzedoéw i majg takze istotny wptyw na relacje urzedow
z otoczeniem, w ktorym funkcjonujg. Wskazac nalezy, ze z uwagi na zaistniate w ostatnim
czasie zmiany prawne, wymienione obszary ulegty znaczacym przemianom.

Obecnie nastepuje ksztattowanie sie nowych zasad i form funkcjonowania badanych
instytucji. Jest to proces ztozony i dtugotrwaty. Podjete w jego zakresie dziatania powinny
uwzglednia¢ aktualne mozliwosci i warunki organizaciji, ktérych te zmiany majg dotyczyc¢.
Uzasadnia to konieczno$¢ wnikliwej diagnozy obecnego stanu funkcjonowania urzeddéw
stanu cywilnego.

Z uwagi na mozliwosci organizacyjne oraz duzg ztozonos¢ zagadnienia przyjeto
zatozenie zbadania wewnetrznych warunkow wystepujgcych w urzedach stanu cywilnego.
W zwigzku z powyzszym, na potrzeby niniejszego badania przyjeto nastepujgce hipotezy
badawcze:

* w zakresie organizacyjnym urzedy stanu cywilnego wymagajg znaczgcych

inwestycji obejmujgcych poprawe warunkow pracy i obstugi klientow;

* w zakresie kadrowym urzedy stanu cywilnego wymagajg zwiekszenia zatrudnienia,

uelastycznienia  struktur  organizacyjnych oraz  dodatkowych  naktadow
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

» w zakresie finansowym — obecny system dotacji celowych na zadania zlecone nie
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jest adekwatny do rzeczywistych kosztéw funkcjonowania urzedéw stanu cywilnego
ponoszonych przez gminy.
Powyzsze hipotezy zostaty przyjete na podstawie analizy uwag kierownikow urzeddéw

stanu cywilnego zebranych przez zespdt badawczy oraz materiatéw zrédtowych.

2. Charakterystyka badanej populacji

Struktura organizacyjna urzeddéw stanu cywilnego w Polsce ulegata na przestrzeni
czasu wielokrotnym przemianom. Wynikato to gtéwnie ze zmian ustroju administracyjnego
panstwa. Powodowato to przede wszystkim zmiany w ilosci urzedéw. Obecnie w Polsce
jest 2257 urzeddw stanu cywilnego. Instytucje te ulokowane sg w gminach. Wykonywane
przez nie zadania sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzgdowej. Gmina jest
podstawowym okregiem rejestracji stanu cywilnego. W zaleznosci od potrzeb przepisy
prawa dopuszczajg utworzenie okregu rejestracji stanu cywilnego dla wiecej niz jednej
gminy lub kilku okregow w jednej gminie. Organem odpowiedzialnym za rejestracje stanu
cywilnego jest kierownik usc, ktorym z mocy prawa jest wéjt, burmistrz, prezydent miasta.
Funkcje te w okreslonych sytuacjach moze petni¢ inna osoba zatrudniona przez organ
gminy (tak zwany zawodowy kierownik usc). Instytucje te posiadajg zréznicowang
strukture organizacyjng, ktdéra uwarunkowana jest gtdwnie charakterystykg otoczenia
(miasto, wies, itp.), iloscig realizowanych spraw, warunkami organizacyjnymi. Gtéwnym
kryterium podziatu urzeddw stanu cywilnego jest rodzaj gminy, w obrebie ktorej
funkcjonuja.

W wymiarze ogolnopolskim najwiekszy odsetek stanowig w tym przypadku usc
Zlokalizowane w gminach wiejskich (63%). Co czwarty usc (24,7%) ma siedzibe w gminie
miejsko-wiejskiej. Najmniejszg populacje stanowig urzedy stanu cywilnego ulokowane
w gminach miejskich (12,3%). Majac na uwadze ilo§¢ obywateli, dane ogdlnopolskie
wskazujg, ze na jeden usc srednio przypada 17 tys. mieszkancow.

Wskazac nalezy, ze ilos¢ realizowanych spraw przez usc wzrasta proporcjonalnie do

gestosci zaludnienia oraz rodzaju aglomeracji. Im wieksza miejscowos¢, oraz wieksza
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koncentracja instytucji generujgcych zdarzenia z zakresu rejestracji stanu cywilnego tym
wieksza ilo§¢ rzeczywiscie realizowanych zadan. Zaleznos¢ powyzsza ma istotne
znaczenia dla oceny wynikow badan. Bowiem wskazuje na istotne roznice w sposobie
funkcjonowania usc. Powoduje to tym samym, Zze w poszczegolnych kwestiach nie jest
mozliwe stosowanie tych samych kryteribw oceny. W tym celu konieczne byto
wytypowanie na potrzeby niniejszego badania odpowiedniej proby badawczej, ktora
poprzez proporcjonalne odwzorowanie gtéwnych kryteribw populacji ogolnopolskiej
umozliwita zagwarantowanie wysokiego poziomu reprezentatywnosci.

Udziat w realizacji badania zadeklarowato 5 organizacji z wojewddztw: lubelskiego,
lubuskiego, pomorskiego, $laskiego i wielkopolskiego?. Rozproszenie terenu badawczego
na wymienione powyzej regiony Polski spowodowato, ze w badaniu uczestniczyty
instytucje funkcjonujgce w zréznicowanym otoczeniu geograficznym, spotecznym
i gospodarczym. Badaniem zostato objetych 750 urzedow stanu cywilnego, co daje 33%

populacji ogolnopolskiej.

Struktura préby badawczej z podziatem na wojewoédztwa

liczba gmin gm. miejskie mi?a;:gi(o- gm. wiejskie liczba usc
wiejskie
woj. lubelskie 213 20 23 170 199
woj. lubuskie 83 9 41 33 65
woj. pomorskie 123 24 18 81 106
woj. $lgskie 167 49 22 96 166
woj. wielkopolskie 226 19 91 116 214

Podziat préby biorgcej udziat w badaniu (59% usc z gmin wiejskich, 26% usc z gmin
miejsko-wiejskich, 15% usc z gmin miejskich) odpowiada strukturze populacji w uktadzie
ogolnopolskim.

2 Zwigzek Gmin Lubelszczyzny, Zrzeszenie Gmin Wojewodztwa Lubuskiego, Zwiagzek Gmin Pomorskich, Slaski
Zwiazek Gmin i Powiatow, Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski.
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strukutra usc vs rodzaj gminy
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Wskaznik podziatu na rodzaj okregu funkcjonowania usc rowniez odpowiada danym
ogolnopolskim. Najwiekszy odsetek stanowig usc, ktorych okreg dziatania stanowi jedna

gmina.
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Z posréd usc, ktorych okreg dziatania stanowi wiecej niz jedna gmina najczesciej
wskazywana byta ilos¢ 2 gmin jako obszaru dziatania.
W odniesieniu do gestosci zaludnienia najliczniej reprezentowane byty usc

zlokalizowane w okregach liczgcych miedzy 5 tys. a 10 tys. mieszkancow (41,3).

Podziat usc z uwagi na gestos$¢ zaludnienia

Liczba mieszkancow ‘s o
llosé usc (%)
w okregu
do 5 tys. 22,4
5tys. — 10 tys. 41,3
10 tys. - 15 tys 13,5
powyzej 15 tys. 22,8

Odnoszac sie do powyzszych wskaznikdw proby badawczej przyjg¢ nalezy, ze uzyskane
w badaniu wyniki sg reprezentatywne dla catej populacji urzedow stanow cywilnego w

Polsce.

10
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3. Metodologia badan

Badanie funkcjonowania urzedéw standéw cywilnego zostato podjete z inicjatywy
wiasnej Ogolnopolskiego Porozumienia Organizacji Samorzgdowych. Z uwagi na zakres
tematyczny miato on charakter eksploracyjny i opisowy. Wobec przyjetych ram czasowych
zrealizowane badanie miato wymiar przekrojowy. W zaleznosci od badanego zagadnienia
eksploracja danych dotyczyta okresu 2013 - 2015. Realizacja badania zostata
przeprowadzona w formie ankietowej. Na ten cel przygotowany zostat kwestionariusz
zawierajgcy 45 pytan. Pytania byty standaryzowane (identyczne dla kazdego badanego
podmiotu). Ankieta zostata rozestana do urzeddéw za posrednictwem poczty e-mail.
Docelowg grupg respondentéw byli kierownicy urzeddéw stanu cywilnego jako osoby
odpowiedzialne za funkcjonowanie badanych instytucji. Udziat w badaniu byt dobrowolny
i poufny. Badanie zostato przeprowadzone w okresie marzec — kwiecien 2016 rok.
Uzyskano 482 ankiety, co daje 21% populacji ogolnopolskiej oraz 64% préby badawczej.
Obliczenia statystyczne zostaty przeprowadzone przy uzyciu dedykowanego programu

informatycznego SPSS.

11
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4. Wyniki badan

Niniejszy raport zawiera zestawienie danych dotyczgcych funkcjonowania urzedéw
stanu cywilnego w Polsce. Prezentowane wyniki badan odnoszg sie do trzech wymiaréw

kadrowego, organizacyjnego oraz finansowego.

4.1. Wymiar kadrowy urzedoéw stanu cywilnego

Dokonujgc analizy struktury systemu rejestracji stanu cywilnego w Polsce wyodrebni¢
mozna dwie grupy usc. Pierwsza najbardziej liczna to urzedy jednoosobowe, w ktorych
oprécz rejestracji stanu cywilnego pracownik wykonuje szereg innych zadan (zleconych
i wtasnych). Zgromadzone dane wskazujg, ze najwiekszy odsetek usc zlokalizowany jest
w gminach wiejskich (59%). W 84% badanych podmiotéw, pracownicy oprocz zadan
dotyczgcych rejestracji stanu cywilnego wykonujg inne zadania, najczesciej dotyczg one
pozostatych zadan zleconych zwigzanych ze sprawami obywatelskimi (ewidencja
ludnosci, dowody osobiste). Sg takze osrodki, w ktoérych kierownik oprécz zadan
zleconych wykonuje takze zdania witasne gminy. Wskazana zaleznosS¢ w najwiekszym

stopniu dotyczy usc zlokalizowanych w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich.

Czy osoby zatrudnione w usc wykouja inne zadania/czynnosci vs typ gminy
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Wynika to gtéwnie z faktu, ze w tych jednostkach ilos¢ zdarzen z zakresu rejestracji stanu
cywilnego jest niewystarczajgca dla wyodrebnienia petnego etatu dedykowanego tylko
usc. Wyniki badan wskazuja, ze w strukturze organizacyjnej urzedu gminy tworzone sg
stanowiska pracy zawierajgce rozbudowane zakresy obowigzkdéw. Analiza wynikéw badan
uwidacznia ponadto, ze w wielu gminach dobdr zakreséw obowigzkéw czesto przekracza
mozliwosci percepcyjne cztowieka. Ponadto charakterystyka realizowanych zadan czesto
nie jest spdjna i powigzana tematycznie. W zwigzku z tym osoby pracujgce na tych
stanowiskach nie majg mozliwosci na organizacje pracy umozliwiajgcg skuteczne
realizowanie zadan. Poza petnym zakresem zadan dotyczgcych rejestracji stanu
cywilnego urzednicy realizujg wiele zadan witasnych gminy, ktérych charakter czesto
koliduje z funkcjg kierownika usc.

W gminach wiejskich struktura usc ma najczesciej wymiar jednostanowiskowy i osoby
zajmujgce funkcje kierownika usc lub zastepcy muszg posiadaé wiedze i umiejetnosci
umozliwiajgce realizacje wszystkich zadan z zakresu rejestracji stanu cywilnego. Wobec
powyzszego zasadne jest zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych zdobywanie
odpowiedniej wiedzy merytorycznej, a takze organizacji warunkdéw pracy pozwalajgcej na
sprawne wykonywanie w ramach jednego stanowiska réznych zadan.

W miare wzrostu wielkosci gminy, w obrebie ktérej funkcjonuje usc wzrasta takze
stopien specjalizacji stanowisk pracy. Drugg grupe stanowig urzedy, ktore specjalizujg sie
tylko w zadaniach rejestracji stanu cywilnego, posiadajg zazwyczaj ztozong
i wyodrebniong strukture organizacyjng. llos¢ zadan realizowanych przez usc jest
proporcjonalna do wielkosci obszaru jaki obejmuje dziatalnos¢ danego urzedu. Powoduje
to, ze realizacjg zdan z zakresu rejestracji stanu cywilnego w najwiekszym stopniu
obcigzone sg srednie i duze urzedy, w ktérych okregu dziatania zlokalizowane sg podmioty
generujgce zdarzenia z zakresu rejestracji stanu cywilnego oraz wystepujg duze skupiska
ludzi (aglomeracje). Wewnatrz tej grupy urzedéw zauwazalna jest znaczgca rozbieznosé
wzgledem ztozonosci struktury organizacyjnej. Typowy ukfad wewnetrzny usc to
stanowisko kierownika usc, zastepcy, oraz stanowiska pracownikéw usc. llos¢ stanowisk
pracy zalezna jest od ilosci realizowanych zadan.

Obowigzujgce przepisy wskazujg, ze kierownikiem usc z mocy prawa jest organ gminy

— wojt, burmistrz, prezydent miasta. W uzasadnionych sytuacjach na stanowisku
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kierownika usc moze by¢ zatrudniona inna osoba. Ztozono$¢ oraz wielorakos¢ zadan
realizowanych przez usc naktadajg wysokie wymagania wzgledem oso6b petnigcych
funkcje zawodowego kierownika usc. Charakterystyka zadan wykonywanych przez usc
wymaga takze gwarancje statej dostepnosci obywateli do ustug realizowanych przez
badane instytucje.

Funkcje kierownika usc najczesciej petnig osoby zatrudnione przez wojta, burmistrza,
prezydenta miasta - tak zwani zawodowi kierownicy. Sytuacja taka ma miejsce w 70 %
badanych usc. W pozostatych urzedach funkcja kierownika usc zostata zachowana przez
wojta, burmistrza prezydenta miasta. Najczesciej zjawisko to wystepuje w usc

zlokalizowanych w gminach wiejskich.

Udziat zawodowego kierownika usc vs typ gminy

czy w usc jest
zatrudniona inna osoba t min
na stanowisku yp g y
kierownika
gm. wiejska gm. miejsko- gm. miejska
wiejska
tak 63,9 78,2 84,3
nie 36,1 21,8 15,7

W odniesieniu do jednostek, gdzie funkcje kierownika usc petni organ gminy, rzeczywista
realizacja spraw merytorycznych w zdecydowanej wiekszosci prowadzona jest przez
pracownika usc. Wdjt, burmistrz, prezydent miasta nie uczestniczy w zatatwianiu spraw.
Przyjg¢ zatem nalezy, ze stanowisko kierownika usc ma w tych jednostkach charakter

pozorny.

Czy wojt, burmistrz, prezydent m. jako kierownik usc realizuje osobiscie czynnosci z zakresu usc?

Kategorie odpowiedzi liczba odpowiedzi (%)
Tak, wiekszos¢ czynnosci realizuje osobiscie 4,5
Tylko zatwierdza dokumenty w RSC 38,9
W ogdle nie realizuje czynnosci usc 56,7
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Organ gminy z racji ilosci obowigzkéw nie jest w stanie zagwarantowa¢ wszystkich
wymogow spoczywajgcych na stanowisku kierownika usc. Charakter realizowanych w usc
zadan powoduje, aby pracownikami tych instytucji byty osoby posiadajgce specjalistyczng
wiedze prawniczg, informatyczng oraz administracyjng. Potwierdzajg to przepisy
regulujgce wymagania jakie sg stawiane osobom majgcym petni¢ funkcje zawodowego
kierownika usc (wyksztatcenie, staz pracy). Majac na uwadze ilo§¢ obowigzkéw oraz
charakter funkcji organu gminy (wojta. burmistrza, prezydenta miasta) uzna¢ nalezy, ze w
urzedach, gdzie funkcja kierownika usc nie zostata scedowana na inng osobe powinna
nastgpi¢ weryfikacja zasadnosci takiego rozwigzania. Dodac¢ nalezy, ze obecne przepisy
regulujgce funkcje kierownika usc w strukturze gminy nie odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom i wymagajg zmiany. Wskazujg na to liczne publikacje naukowe oraz analizy
prawne.

Przeprowadzone badania uwidocznity takze réznorodnosé struktur organizacyjnych
usc. Co drugi z badanych urzedébw ma jednoosobowg strukture organizacyjna.
Najliczniejszg grupe stanowig urzedy =zatrudniajgce do 3 pracownikow, tacznie 92%
badanych usc. W 69% badanych organizacji dominuje zatrudnienie na petfen etat,
w pozostatych forma zatrudnienia jest zréznicowana. Wielko$¢ oraz ztozonos$¢ struktury
organizacyjnej usc jest mocno skorelowana z iloscig realizowanych spraw.

W badanym przedziale czasowym zaobserwowano dwa zasadnicze czynniki, ktore
miaty wptyw na duzy odsetek zmian w zakresie fluktuacji kadr na stanowiskach kierownika
usc, zastepcy usc oraz pracownikow usc. Pierwszy czynnik zwigzany jest z podniesieniem
wymagan wobec oséb na stanowisku zawodowego kierownika usc oraz zastepcy. Nowe
wymagania w tym zakresie zaczety obowigzywac w listopadzie 2014 roku. Ustawodawca
co prawda zagwarantowat osobom petnigcym dotychczas funkcje kierownika usc oraz
zastepcy mozliwos¢ uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w zakresie wymaganego
wyksztatcenia. Badania jednak uwidocznity, ze w duzej ilosci jednostek takie rozwigzanie
nie znalazto zastosowania. Drugi czynnik to zmiana przepisdbw dotyczgcych catoksztattu
funkcjonowania urzedow stanu cywilnego wynikajgca z wejscia w zycie z dniem 1 marca
2015 roku nowej ustawy poasc i zwigzanych z nig przepisow wykonawczych. Oba
Zjawiska z uwagi na to, ze wystgpity w krotkim odstepie czasu, w istotny sposob

spowodowaty, ze w 43 % badanych urzedow nastgpita w okresie styczen 2014 — grudzien
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2015 zmiana osoby na w/w stanowiskach.

zmina osoby na stonowisku kierownika lub zastepcy
w okresie 2014 - 2015

Vs min

20 typ gminy

60

50
X 40 B tak
2 M nie
% 30
©

20

10

0

gm. wiejska gm. miejsko-wiejska gm. miejska

Zjawisko to czesciej wystgpito w usc zlokalizowanych w gminach wiejskich i miejsko-
wiejskich. Pozyskane dane sugerujg, ze wymagania odnoszgce sie do funkcji kierownika
usc znaczgco zawezajg mozliwos¢ doboru kadry z zewnatrz. Kryterium wyksztatcenia oraz
stazu pracy w sposob naturalny determinujg pozyskiwanie doswiadczonych pracownikow,
ktoérzy posiadajg odpowiedni potencjat zawodowy umozliwiajgcy ptynne przejecie
obowigzkéw. Wymiana kadry urzedniczej cho¢ najintensywniej przebiegata na przetomie
roku 2014 i 2015 jest procesem, ktéry nadal wystepuje.

Zmiany kadrowe powstaty takze na skutek zwiekszenia zakresu zadan realizowanych
przez usc. Z tego powodu w 15% badanych instytucji wzrosto zatrudnienie. Pozyskanie
pracownika w 80% przypadkéw miato charakter wewnetrzny i polegato na przesunieciu
pracownika z innego dziatu urzedu gminy. Taka forma pozyskania pracownikow
dominowata w przypadku kazdego rodzaju gminy. Najczesciej wzrost zatrudnienia w usc
wystepowat w przedziale 1 etatu (67%). Wzrost zatrudnienia o 2 etaty wystgpit w 26%
badanych instytucji. Wzrost ilos¢ etatow najczesciej wystapit w usc zlokalizowanych
w gminach miejskich co potwierdza zaleznos¢ wiekszego obcigzenia pracg tego typu
jednostek.
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czy z uwagi na zmiany sposobu funkcjonowania usc od 1 marca 2015
ulegta zmianie liczba os6b zatrudnionych w usc

vs typ gminy
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dane w %

Ws$rdd badanych urzedow dominuje sposob zatrudnienia na caty etat (69%). W co trzecim
urzedzie wystepujg mieszane formy zatrudnienia. Niepetne etaty dotyczgce realizacji
spraw z zakresu usc wystepujg najliczniej w okregach nalezgcych do gmin wiejskich.
W tych urzedach najczesciej stanowisko kierownika usc lub zastepcy obarczone jest
innymi zadaniami zleconymi lub zadaniami wtasnymi gminy.

Z posrod badanych urzedow 74 % z nich posiada stanowisko zastepcy kierownika usc.
Pozwala to sadzi¢, ze w co czwartym usc nie ma stanowiska, ktore w sytuacji
nieobecnosci kierownika mogtoby wykonywac¢ wszystkie zadania zwigzane z rejestracjg
stanu cywilnego.

Zadania z zakresu rejestracji stanu cywilnego cechujg sie duzym poziomem
ztozonosci i rozbieznosci prawnej. Wymaga to znajomosci przepisow prawa krajowego
oraz miedzynarodowego. Ponadto w urzedzie stanu cywilnego przeplatajg sie rozne
dziedziny prawa: prawo cywilne, osobowe, administracyjne. Nie bez znaczenia jest takze
fakt, ze obecnie w dziedzinie rejestracji stanu cywilnego zaobserwowa¢ mozna

dynamiczne zmiany w ksztattowaniu sie przepisow prawa. W zwigzku z powyzszym
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istotne jest aby kierownik usc oraz osoby zatrudnione w urzedzie mogty mie¢ tatwy dostep
do informacji prawnej. Zdobywanie wiedzy merytorycznej powinno odbywac¢ sie
dwuwymiarowo. Poprzez mozliwo$¢ codziennego dostepu do publikatorow prawnych oraz
poprzez udziat w szkoleniach. W pierwszym przypadku respondenci najczesciej korzystajg
z pomocy prawnej majgcej forme wsparcia doswiadczonego kierownika usc. Na drugim
miejscu wskazane byto czerpanie wiedzy z informatycznych systemoéw prawniczych.
Miejsce trzecie to interpretacje przepisbw opracowywane przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

jakie zrodla sg wykorzystywane w usc w zakresie pomocy prawnej

35
30 M |iteratura prawnicza
M informatyczny system praw-
o5 niczy
wsparcie urzedowego radcy
2 20 prawnego
2 B wsparcie innego kierownika
g 15 usc
© W analiza orzeczen sadowych
10 interpretacje wojewody/MSWiA
5 Hinne
0 ——

kategorie odpowiedzi

Podmiotem, ktory w sposob bezposredni petni nadzér nad urzedami stanu cywilnego jest
wiasciwy miejscowo wojewoda. Z uwagi na fakt, ze wojewoda jest takze organem
odwotawczym od rozstrzygnie¢ kierownika usc, zasadne jest aby prowadzit dziatania
majgce na celu ujednolicanie sposobu realizacji zadan, a takze stanowit wsparcie
merytoryczne dla kierownikow usc. Winien takze zbieraC informacje z urzedéw na temat
zasadnosci i jakosci wprowadzanych w zycie rozwigzan prawnych. W ten sposob wypetnia

bowiem role istotnego ogniwa w catym systemie rejestracji stanu cywilnego.
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Dziatania wojewody w zakresie sprawowanego nadzoru poddane zostaty analizie

badawczej. W tym wzgledzie zbadano dwa kryteria: jako$¢ udzielanej pomocy w realizaciji

spraw merytorycznych oraz organizacji szkolen adekwatnych do potrzeb. W przypadku

pierwszego kryterium co drugi z badanych respondentéw ocenit jako$¢ pomocy na
poziomie dobrym.
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ocena dziatan wojewody - pomoc w realizacji spraw merytorycznych

'

kategorie odpowiedzi

M bardzo dobrze

B dobrze
Srednio

HZle

M bardzo Zle

Natomiast dziatania wojewodow w zakresie organizacji szkolen adekwatnych do potrzeb

najliczniej byty oceniane na poziomie $rednim (41%). Proces ksztattowania sie przepisow

z zakresu rejestracji stanu cywilnego nadal trwa i ma on charakter dynamiczny. Z tego

powodu wymagana jest wzmocniona dbatos¢ i czujnos¢ nad upowszechnianiem wiedzy

oraz zdobywaniem umiejetnosci niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan.
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4.2. Wymiar organizacyjny urzedow stanu cywilnego

Realizowane czynnosci w ramach rejestracji stanu cywilnego z uwagi na swojg
specyfike wymagajg aby stanowiska pracy w urzedach stanu cywilnego posiadaty
odpowiednie wyposazenie oraz spetniaty warunki umozliwiajgce swiadczenie ustug na
odpowiednio wysokim poziomie. Zagwarantowanie optymalnych warunkoéw pracy poprzez
wlasciwe wyposazenie stanowisk i pomieszczen biurowych jest bardzo wazne z punktu
widzenia komfortu pracy. Wspétcze$nie obowigzujgce standardy ergonomii wymagajg aby
dla osiggniecia jak najlepszej wydajnosci pracy wszystkie elementy wyposazenia
pomieszczen oraz same pomieszczenia oddziatywaty pozytywnie na pracownika.

Przejscie od 1 marca 2015 roku na informatyczny sposob rejestracji stanu cywilnego
spowodowato, ze kluczowym elementem stanowiska pracy w usc jest infrastruktura
teleinformatyczna. Sprawnos¢ i niezawodno$¢ urzagdzen, odpowiednia ergonomia
i funkcjonalnos¢ systemu teleinformatycznego majg istotne znaczenia dla szybkosci
i jakosci realizowanych zadan oraz generowanych dokumentéw. Nie bez znaczenia
pozostajg takze warunki obstugi klientéw. W urzedach stanu cywilnego licznie realizowane
sg zadania podczas, ktérych wymagane jest zapewnienia wysokich standardéw poufnosci
przetwarzanych danych (przyjmowanie oswiadczen, rejestracja aktow sc, itp.). Spetnienie
tych wymogodw jest niezwykle wazne dla osiggniecia optymalnej jakosci swiadczonych
ustug administracyjnych. Realizowane badanie zaktadato poznanie aspektow
organizacyjnych urzedéw stanu cywilnego.

W ujeciu ogolnym 60% badanych usc ocenito wyposazenie stanowisk pracy z uwagi
na warunki pracy na poziomie dobrym. Co pigty z badanych usc ocenia na poziomie
Srednim wyposazenie stanowisk pracy. Jako przyczyny takiej sytuacji najczesciej
wskazywane byly niedostateczne srodki finansowe na zakup nowego wyposazenia, brak
remontu pomieszczen biurowych, ciasne pomieszczenia biurowe, niewystarczajgca ilos¢

urzgdzen biurowych wymaganych do pracy.

20



-

. (“? zwn Zex g7 ZRZESZENIE GMIIN
STOWARZYSZENIE GMIN POMORSK|CH . WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

GMIN | POWIATOW
SLASKI ZWIAZEK
WIELKOPOLSKI  crmun | powiaATOW

wyposazenie stanowsk pracy pod katem warunkéw pracy
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wyposazenie stanowisk pracy

Analiza wynikdw uwidocznita, Zze warunki pracy najlepiej oceniane sg przez usc
zlokalizowane w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich. Najwiekszy odsetek odpowiedzi
na poziomie Srednim przypadat na usc majgce siedzibe w gminach miejskich (40%). Taki
rozktad uwidacznia, ze w tego typu jednostkach najczesciej wystepowat wzrost
zatrudnienia przy jednoczesnym braku mozliwosci pozyskania dodatkowej powierzchni
biurowej. Ponadto w tych urzedach realizowana jest wigksza iloS¢ spraw a co za tym idzie
wyposazenie na skutek intensywnej eksploatacji ulega szybszemu zuzyciu.

Odmiennie przedstawia sie rozktad odpowiedzi w przypadku pytania dotyczgcego
poziomu warunkéw obstugi klientow. W tym przypadku zweryfikowano w badaniu warunki
wygody, zapewnienia poufnosci oraz ochrony danych osobowych klientéw. Powyzsze
parametry majg znaczenie dla ogdlnej oceny jakosci swiadczonych ustug. Zaroéwno
w zakresie kryterium wygody jak i poufnosci rozktad odpowiedzi byt podobny. Wiekszo$¢
badanych podmiotéw wskazywato na ocene dobrg i bardzo dobrg. Co czwarty urzad
posiada warunki obstugi klientow w zakresie wygody i poufnosci na poziomie Srednim.
Najlepiej oceniane jest kryterium ochrony danych osobowych. W tym przypadku 78 %
urzedéw posiada warunki na poziomie bardzo dobrym i dobrym. Taki wskaznik

uwidacznia, ze pracownicy usc posiadajg swiadomos¢ odpowiedzialnosci wynikajgcej z
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jakosci  przetwarzanych danych oraz koniecznosci zapewnienia nalezytego
bezpieczenstwa dokumentow i pozyskiwanych informac;ji.

W odniesieniu do urzedéw gdzie warunki obstugi klientdow oceniono na poziomie ztym
lub bardzo ztym jako przyczyne najczesciej wskazywano: wystepowanie w biurze usc
wiecej niz jednego pracownika co uniemozliwialo zagwarantowanie poufnosci kontaktu,
przestarzate wyposazenie, ciasne pomieszczenia, wieloletni brak remontu pomieszczen
biurowych. Podobnie jak w przypadku oceny warunkéw pracy tak i w ocenie warunkow
obstugi klientéw wyniki badan wskazujg, ze sytuacja mniej zadowalajgco przedstawia sie
w usc zlokalizowanych w gminach miejskich. W tych urzedach parametry wygody,
poufnosci oraz ochrony danych osobowych zazwyczaj wystepujg na poziomie Srednim.

Obecnie realizacja zadan merytorycznych w usc, w catosci odbywa sie za
posrednictwem systemu teleinformatycznego. System teleinformatyczny stuzgcy do
realizacji zadan z zakresu rejestracji stanu cywilnego funkcjonuje w ramach sieci
wydzielonej (koniecznos¢ odseparowania od innych sieci, w tym internet). Wynika to
z koniecznos$ci zapewnienia jak najwyzszych standardéw bezpieczenstwa gromadzonych
i przetwarzanych w nim danych. Réwniez komunikacja miedzy urzedami w zakresie
wymiany danych przebiega w wymiarze informatycznym.

Realizacja idei e-administracji obejmuje takze zakres komunikacji w formie
informatycznej miedzy urzedem a klientem i szeroko rozumianym otoczeniem. W tym celu
wymagane jest przede wszystkim aby kazdy urzednik miat dostep do internetu jako
podstawowego kanatu komunikacji elektronicznej. Wymaganie to powoduje, ze na kazdym
stanowisku pracy oprécz urzgdzen do realizacji zadan merytorycznych powinien byc¢
zagwarantowany staty dostep do tgczy internetowych. Pod tym wzgledem sytuacja w usc
wskazuje, ze co pigty urzad nie posiada bezposredniego dostepu do internetu na
stanowiskach pracy. Najgorzej przedstawia sie sytuacja w usc z gmin miejskich.
W odniesieniu do tej kategorii urzedéw odnotowano, ze brak dostepu do internetu na

stanowiskach pracy wystepuje w 44 % badanych jednostek.
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Czy na wszystkich stanowiskach pracy jest dostep do internetu vs typ gminy
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Koniecznos¢ posiadania statego dostepu do internetu na stanowiskach pracy w usc
wyrazity wszystkie instytucje biorgce udziat w badaniu. Uzna¢ nalezy bezspornie, ze
dostep do internetu na stanowisku pracy w usc jest wspotczesnie standardem, ktéry
winien obowigzywac w kazdym urzedzie. Zasadnosc¢ tego postulatu wynika miedzy innymi
z coraz czesciej wykorzystywanej przez obywateli elektronicznej formy kontaktu
z urzedami. W tym przypadku poza dostepem do internetu wymagane jest posiadanie
systemu umozliwiajgcego komunikacje elektroniczng. Niezbedne jest takze (co wynika
z przepisdw prawa) posiadanie przez urzednikdéw odpowiednich narzgdzi umozliwiajgcych
identyfikacje w otoczeniu. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy posiadanie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego z waznym certyfikatem. Jest to takze niezbedne do wydawania
dokumentow w formie elektronicznej (odpisow, zaswiadczan, decyzji). Przeprowadzone
badanie uwidocznito, ze co czwarty kierownik usc nie posiada kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Powoduje to, ze w urzedach, gdzie kierownik nie jest wyposazony w taki
podpis nie jest mozliwe realizowanie ustawowych zadan.

Liczny zakres spraw realizowanych w usc oraz ich réznorodnos¢ powoduje, zZe

zasadne jest zapewnienie dostepu do informatycznych systemoéw prawnych, ktére
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zawierajg niezbedne informacje na temat aktualnych przepiséw prawa. Z rozwigzan takich
korzysta 87 % badanych urzeddw. Tak wysoki odsetek odpowiedzi potwierdza, ze taka
forma dostepu do specjalistycznej wiedzy jest bardzo pozgdana na stanowiskach pracy
W USC.

Kolejne zagadnienie, ktore jest istotne z punktu widzenia sprawnosci funkcjonowania usc
dotyczy sposobu realizacji procesow kancelaryjnych (zarzgdzanie obiegiem dokumentow).
Obowigzujgce przepisy dopuszczajg dwie formy zarzgdzania procesami kancelaryjnymi:
tradycyjng (papierowa) oraz elektroniczng (EZD). Procesy kancelaryjne realizowane w
formie tradycyjnej mogg by¢é wspomagane systemami informatycznymi. Uzyskane wyniki
badan uwidaczniajg, ze procesy kancelaryjne realizowane w urzedach stanu cywilnego, w
zdecydowanej wiekszosci prowadzone sg w formie tradycyjnej (papierowej). Taki sposob
prowadzenia rejestrow kancelaryjnych stosuje 91 % zbadanych usc. W 40% urzeddéw
gdzie prowadzona jest tradycyjna forma proceséw kancelaryjnych wykorzystywane sg
dedykowane systemy informatyczne. Najliczniejszg grupe stanowig

w tym przypadku usc wchodzgce w sktad gmin wiejskich.

Sposoéb rejestracji pism i spraw w usc vs typ gminy

W jaki sposob prowadzona jest rejestracja Typ gminy

pism oraz spraw realizowanych w USC? o . . .
gm. wiejska gm. miejsko-wiejska | gm. miejska

w systemie tradycyjnym 57,3 48 34,3

W syst. Tradycyjnym wspomaganym zyst.| 35,8 43,1 51,4

informatycznym

W systemie EZD 6,8 7,3 14,3

W ogole nie jest prowadzona 0 1,6 0

Ukazana sytuacja zdaniem wiekszosci badanych instytucji w zasadniczy sposéb wptywa
na wydiuzenie realizacji spraw a tym samym zwiekszenie kosztéw funkcjonowania usc.
Wptyw na takg sytuacje ma fakt, ze obecny system rejestru stanu cywilnego nie posiada
mozliwosci integracji z systemami EZD, tym samym nie jest mozliwe uproszczenie
proceséw zwigzanych z realizacjg zadah poprzez automatyczne przekazywanie danych

generowanych w EZD do systemu dziedzinowego. Ponadto korzystanie z systemu EZD

24



g

GMIN POMORSKICH WOJEWODZTWA LUBUSKIEGOD

rr?\ zwn ZEK ) ZRZESZENIE GMIN

STOWARZYSZENIE
GMIN | POWIATOW

SLASKI ZWIAZEK
WIELKOPOLSKI GMIN 1 POWIATOW

uzaleznione jest od tego czy w ogdle w urzedzie gminy jest takie rozwigzanie
informatyczne zaimplementowane.

W odniesieniu do zagadnienia infrastruktury informatycznej zbadany rowniez zostat
sposob  wykorzystania danych zgromadzonych w dotychczasowych systemach
informatycznych, ktére wspomagaty prace urzeddéw stanu cywilnego do potrzeb biezacej
pracy, przed wejsciem w zycie aktualnych przepiséw. Zwroci¢ bowiem nalezy uwage, ze
dedykowane systemy informatyczne (aplikacje wspierajgce) byty wykorzystywane w usc
na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Dzieki temu powstaty bazy danych zawierajgce
tresci aktéw stanu cywilnego w formie elektronicznej. Wykorzystanie tych danych na
potrzeby biezgcej pracy urzedow w procesie tak zwanej migracji z pliku znaczgco
przyspieszato realizacje wielu czynnosci. Migracja z pliku jest w chwili obecnej jedng
z dwdch form przenoszenia danych z aktéw stanu cywilnego sporzgdzonych na podstawie
dotychczas obowigzujgcych przepiséw?® (w formie tradycyjnej - papierowej). Drugi sposéb
przeniesienia danych z aktu stanu cywilnego do rejestru centralnego polega na
przepisaniu danych przez uzytkownika systemu (recznie). Z zatozenia migracja z pliku
miata by¢ rozwigzaniem, ktore bedzie tatwiejsze i szybsze od migracji recznej. W tym celu
wykonawca systemu rejestru stanu cywilnego umozliwit integracje z aplikacjami
wspierajgcymi dzieki czemu proces przenoszenia danych ma charakter pétautomatyczny.
Przeprowadzone badanie uwidocznito, ze wymieniona powyzej funkcjonalnos¢ nie jest
wykorzystywana przez urzedy w sposob masowy. Z badanej préby 41% urzeddw nie
korzysta w ogodle z migracji z pliku, 32 % sporadycznie. Jako powod tak niskiego
zainteresowania tg funkcjonalnoscig respondenci najczesciej wymieniali btedy w danych
zgromadzonych w dotychczasowych bazach, koniecznos¢ weryfikacji danych przez
uzytkowania, btedy w integracji systemow informatycznych skutkujgce niepetnym
przesytaniem danych, lub ich znieksztatcaniem, brak integracji systeméw spowodowany
niedostosowaniem aplikacji wspierajgcej do obstugi w/w procesu.

Nastepnym aspektem zwigzanym z infrastrukturg informatyczng wykorzystywang
w usc jest niezawodnos¢ systemu rejestracji stanu cywilnego. Wedtug obowigzujgcych
przepisdw za rejestr stanu cywilnego prowadzony w formie systemu teleinformatycznego

odpowiedzialny jest minister do spraw informatyzacji. Wykonawcg systemu jest Centralny

3 Dotyczy to wszystkich aktow stanu cywilnego sporzadzonych do 1 marca 2015 roku.
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Osrodek Informatyki. Rejestr Stanu Cywilnego jest systemem centralnym (obstuguje prace
wszystkich usc w Polsce), z racji wielosci i roznorodnosci wykonywanych w nim proceséw
posiada zlozong wewnetrznie architekture i wchodzi w sktad Systemu Rejestrow
Panstwowych, z ktorymi takze wspoétpracuje w ramach generowanych i przetwarzanych
danych. Poniewaz jest to pierwszy tego typu system w Polsce o tak ztozonej budowie
nieuniknione bylo w poczgtkowej fazie jego uruchomienia wystepowanie bteddéw
funkcjonowania. Wiekszos¢ btedéw mozliwa byta do identyfikacji dopiero w tak zwanym
Srodowisku produkcyjnym, przy petnym obcigzeniu.

W celu szybkiej identyfikacji btedéw oraz ich usuwania, kazdy projekt informatyczny
winien zaktada¢ uruchomienie w fazie produkcyjnej wsparcia technicznego (help desk).
Narzedzie to winno by¢ wykorzystywane przez uzytkownikdw systemu do przekazywania
informacji o btedach systemu do wykonawcy. Decydujgcy wptyw na sprawnos¢ tego
rozwigzania ma szybkos¢ przeptywu informacji o wystgpieniu btedu oraz czas reakcji
wykonawcy (usuniecia btedu). Procedura zgtaszania btedéw w systemie rejestru stanu
cywilnego zaktada udziat wielu podmiotow i jest wieloetapowa. Uzytkownik, ktory
zdiagnozowat btedne dziatania aplikacji aby przekaza¢ o tym informacje musi wykonac
zrzut z ekrany oraz dokona¢ zwieztego opisania problemu. Powyzsze informacje muszg
zosta¢ przekazane poprzez ITSM za posrednictwem Lokalnego Administratora Systemu
(ktérym najczesciej jest informatyk) do wykonawcy. Dopiero wowczas zgtoszenie trafiato
do weryfikacji i w zalezno$ci od jego stopnia ztozonosci dokonywana byta analiza przez
wykonawce oraz zleceniodawce i opracowywana procedura naprawy btedu. Przygotowane
przez wykonawce rozwigzanie naprawy btedu jest nastepnie testowane i po akceptacii
wdrazane do srodowiska produkcyjnego. Z racji tak rozbudowanej procedury oraz
wynikajgcej z tego rozproszonej odpowiedzialnosci oceni¢ nalezy takie rozwigzanie jako
nieskuteczne i nieefektywne. Teze takg potwierdzajg wyniki badania, bowiem 60%
badanych usc ocenito sprawnos¢ dziatania wykonawcy w zakresie realizacji zgtoszen
btedow na poziomie srednim, natomiast 23 % badanych instytucji na poziomie ztym.

Poza czynnosciami zwigzanym z merytoryczng realizacjg spraw, urzedy stanu
cywilnego realizujg uroczystosci zawarcia maitzenstwa. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, zawarcie matzenstwa przed kierownikiem usc ma mie¢ forme uroczysta.

Istotny wptyw na zachowanie uroczystej formy ma miejsce, w ktorym to wydarzenie sie
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odbywa. Najczesciej jest to odrebne pomieszczenie, ktérego wystrdj oraz stan techniczny
powinny spetnia¢ powszechne standardy estetyczne i funkcjonalne. Odpowiedzialnos¢ za
spetnienie powyzszych warunkow spoczywa na kierowniku usc. W odniesieniu do
powyzszej kwestii zgromadzone wyniki uwidaczniajg, ze 68% badanych urzeddéw posiada
sale Slubow, jako miejsce dedykowane do uroczysto$ci zawarcia matzenstwa.
W pozostatych podmiotach uroczystosci zawarcia matzenstwa najczesciej odbywajg sie
w pomieszczeniu, ktore petni na co dzien inne funkcje (sala konferencyjna, sala posiedzen
rady gminy, gabinet wojta, burmistrza, itp.). Taka sytuacja najliczniej wystepuje w usc
zlokalizowanych w gminach wiejskich, gdzie co trzeci urzad nie posiada sali Slubdw.
Zjawisko to jak nalezy przypuszczacC jest spowodowane tym, ze ilos¢ slubow w tych
jednostkach jest na tyle mata, iz koszty utrzymania pomieszczenia tylko na potrzeby tych
uroczystosci nie znajdujg racjonalnego uzasadnienia. Istotne jest w takiej sytuacji aby
pomieszczenie, w ktérym sg udzielane $luby a na co dzien petni inng funkcje
gwarantowato zachowanie uroczystej formy zawarcia matzenstwa.
Kolejny aspekt poznawczy badania miat na celu zweryfikowa¢ czy pomieszczenia
w ktorych udzielane sg $luby pozwalajg spetni¢ kryterium uroczystej formy. W 40%
badanych jednostek miejsce, w ktérym sg udzielane sluby wymaga remontu (nie spetnia
wymogu uroczystej formy zawarcia matzenstwa). Z posréd usc, ktére wskazaty, ze miejsce
gdzie udzielane sg Sluby wymaga remontu, 16% wskazato, Zze ostatni remont byt
przeprowadzany przed 2000 rokiem. W badaniu odnotowano przypadki gdzie ostatni

remont sali Slubow obyt sie na przetomie lat 70 i 80 XX wieku.
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czy sala slubéw wymaga remontu vs typ gminy
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W wiekszosci wymienionych przypadkow zty stan pomieszczenia, w ktorym sg udzielane
Sluby spowodowany jest brakiem srodkow finansowych na przeprowadzenie remontow.

Odrebnym zagadnieniem zwigzanym ze sSlubami cywilnymi jest propagowana przez
obecne przepisy mozliwos$¢ zawarcia matzenstwa poza lokalem usc. Taka ustuga mozliwa
byta do realizacji takze pod rzgdami poprzednich przepiséw*. Obecnie, po spetnieniu
wymogow prawnych slub moze by¢ zawarty poza lokalem usc. Aktualnie obowigzujgce
przepisy wskazujg na dwa przypadki zawarcia matzenstwa poza lokalem usc: na wniosek,
co wigze sie z dodatkowg optatg (1000 zt), ktéra w catosci stanowi dochdd gminy, oraz
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia nupturientéw lub pozbawienia wolnosci.
W dwoch ostatnich sytuacjach klienci nie ponoszg opfaty dodatkowe;.

Z chwilg wejécia w zycie obecnych przepisow ustuga sSlubu poza lokalem usc na
wniosek nupturientow byta obiektem ogdlnopolskiej kampanii reklamowej prowadzonej
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Istotne zatem bylo poznanie poziomu

zainteresowania spotecznego takg formg zwarcia matzenstwa. W tym celu badaniu

4 Owczesne przepisy pozwalaty na udzielenie §lubu poza lokalem usc z waznych powodéw. Rozwigzanie to nie byto
powszechnie stosowane.
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poddano okres od 1 marca do 31 grudnia 2015. Uzyskane wyniki informujg, ze w badanym
okresie czasowym, w 44 % urzeddéw odbyt sie co najmniej jeden $lub poza lokalem.

Najwiekszy odsetek urzedow, ktére realizowaty Slubu poza usc dotyczy jednostek
zlokalizowanych w gminach miejskich.

ilos¢ slubéw poza lokalem usc vs typ gminy
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Najczesciej byt to jeden $lub lub dwa $luby w badanym okresie czasowym. Sluby poza

lokalem usc najczesciej udzielane byty na wniosek.
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Majgc na uwadze, ze jest to nowa oferta, ktéra dopiero upowszechnia sie w Swiadomosci
obywateli przyjgC nalezy, ze liberalizacja przepiséw w tym wzgledzie jest rozwigzaniem
zasadnym, ktore w petni wpisuje sie w oczekiwania spoteczne. Weryfikacji nalezatoby
poddac wysokos¢ optaty za slub poza lokalem usc. Ustalona stawka w wysokos$ci 1000 zt,
czesto w opinii wielu kierownikéw jest czynnikiem, ktéry nie pozwala zainteresowanym
klientom na wybor takiej formy zawarcia matzenstwa.

Wybdr miejsca, w ktorym udzielany jest slub cywilny zalezy od klientow. Kierownik usc
obowigzany jest zweryfikowa¢ czy wskazane miejsce zapewnia zachowanie uroczystej
formy oraz bezpieczenstwa osdb biorgcych udziat w uroczystosci. Zgromadzone wyniki
badan uwidaczniajg, ze najczesciej miejsce, w ktorym odbywata sie uroczystos¢ zawarcia
matzenstwa to obiekt, w ktorym takze odbywata sie zabawa weselna, lub przestrzen
otwarta (plener) w poblizy lokalu. Respondenci najczesciej wymieniali takie obiekty jak:
pensjonat, sala bankietowa w hotelu, patace, dworki, ogrody przy w/w obiektach, altany.
Wymieniane takze byly miejsca bardziej oryginalne: plaza, park miejski, statek, pomost,
dawna kopalnia, ruiny zamku. Opisang ustuge nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, zarowno

z punktu widzenia podmiotow realizujgcych jak i zainteresowanych.
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4.3. Wymiar finansowy urzedow stanu cywilnego

Gmina oprocz zadan wiasnych wykonuje zadania zlecone z zakresu administracji

rzgdowej. Wynika to zarbwno z ustawy zasadniczej (Konstytucji RP) jak i przepiséw
o samorzgdzie gminnym i finansach publicznych. Takie rozwigzanie jest logiczne

i racjonalne. Szereg zadan bedgcych w kompetencji panstwa bezposrednio zwigzane jest
z obywatelami. Struktura organizacyjna jednostek samorzgdu terytorialnego na szczeblu
gminnym powoduje, ze sg to instytucje, ktore najskuteczniej umozliwiajg dostep
obywatelowi do realizacji opisywanych zadan. Z tego tez powodu urzedy stanu cywilnego
ulokowane sg w strukturach gminy. Realizacja zadan zleconych, jak kazda dziatalnos¢
niesie za sobg realne koszty. Gmina w odréznieniu od podmiotéw gospodarczych ma
ograniczone przepisami prawa mozliwosci rekompensaty poniesionych wydatkow
zwigzanych ze swojg dziatalnoscig. W odniesieniu do zadan zleconych jedynym zrodtem
ich finansowania jest dotacja celowa przekazywana z budzetu panstwa. Wielkos¢ dotacji
celowej winna umozliwia¢ JST wiasciwg realizacje zadan zleconych. Koszty zadan
Zleconych obejmujg odpowiednio:

* wynagrodzenia osobowe pracownikow

* dodatkowe wynagrodzenia roczne

» sktadki na ubezpieczenia spoteczne

» sktadki na fundusz pracy

» zakup materiatéw i wyposazenia

* zakup ustug

* podroze stuzbowe i krajowe

* odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych

Struktura wydatkéw ponoszonych w ramach realizacji zadan zleconych wskazuje, ze
najwiekszg ich czes¢, okoto 70 % stanowig ogdlne koszty utrzymania kadry pracowniczej.
Pozostate koszty w wigkszosci sg zwigzane z materiatami, wyposazeniem i ustugami

wykorzystywanymi na potrzeby realizacji zadan ustawowych.
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Dotacja celowa powinna w catosci pokrywaé wszystkie koszty wynikajgce z realizacji
zadan zleconych. Przekazywane $rodki finansowe powinny takze zapewnia¢ mozliwosc
realizacji inwestycji zwigzanych z poprawg warunkow funkcjonowania urzedéw (wymiana
infrastruktury  teleinformatycznej, remonty pomieszczen, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych kadry pracowniczej, itp.). Rzeczywistos¢ ukazuje jednak znaczace
dysproporcje miedzy realnymi kosztami a wysokoscig kwot dotacji celowych.
Przeprowadzone przez Zrzeszenie Gmin Wojewodztwa Lubuskiego badania w 2013 roku
uwidocznity, ze zjawisko dysproporcji miedzy kosztami a wysokos$cig dotacji celowej ma
charakter globalny. Uzyskane wyniki pokazaty, ze srednio dotacje celowe pokrywaty okoto
50 % kosztow zadan wykonywanych przez usc. Pozostate koszty sg pokrywane
z dochoddéw wiasnych gminy. Powyzsza nieprawidtowos¢ wynika gtdwnie
z dotychczasowego sposobu ustalania dotacji celowych na zadania zlecone. Poza
ogoélnymi regulacjami prawnymi, ksztattujgcymi tg kwestie nie byto zadnych obiektywnych
i racjonalnych instrumentoéw obliczenia rzeczywistych wydatkdéw ponoszonych przez
gminy. Z tego tez wzgledu odpowiedzialni za dystrybucje dotacji celowych wojewodowie
samowolnie dokonywali oceny w jakiej wielkosci dotacja bedzie przekazana
poszczegdinym gminom, przy zastosowaniu rdéznorodnych czesto nieobiektywnych
kryteribw. Brak wtasciwego zarzgdzania systemem dotacji w zakresie dtugofalowym
doprowadzit do duzych nieprawidtowosci, efektem ktérych byto rosngce obcigzenie
samorzadow wydatkami zwigzanymi z zadaniami zleconymi. Gminy zmuszone byty na
coraz to wieksze wydatki pochodzgce z dochodéw wiasnych na pokrycie kosztéw zadan
zleconych. Powyzsza sytuacja nie pozostawata bez wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug
zwigzanych z zadaniami zleconymi. Otrzymywane z budzetu panstwa srodki finansowe nie
pozwalaty bowiem na niezbedne inwestycje w obszarze organizacyjnym, kadrowym i
materialnym. Gminy byly przez to pozbawione mozliwosci systematycznego
dostosowywania $Swiadczonych ustug do obowigzujgcych standarddéw i oczekiwan
spotecznych.

Zmiany w zakresie rejestracji stanu cywilnego, ktére nastgpity 1 marca 2015 roku
jeszcze wyrazniej uwidocznity nieprawidiowosci dotychczasowego sposobu ustalania
dotacji celowych na zadania zlecone. Koniecznos¢ wymiany infrastruktury informatycznej,

zwiekszenie zatrudnienia, przejecie nowych zadan w sposob znaczgcy zwiekszyto
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wysokos¢ kosztow funkcjonowania urzedow stanu cywilnego. Wymiar finansowy jest
kluczowym elementem kazdej organizacji, ktéry ma wptyw na sprawnos$¢ jej dziatania.
Dzieki srodkom finansowym mozliwe jest kreowanie statego rozwoju i postepu
Swiadczonych ustug administracyjnych poprzez inwestycje w kadry i szeroko rozumiang
organizacje urzedu.

Realizowane badanie ukazato, ze wsrod witadz samorzgdowych swiadomosc
koniecznos$ci dokonywania inwestycji jest powszechna. W ostatnich 3 latach (2013 — 2015)
réznego rodzaju inwestycje zostaty przeprowadzone w 59 % badanych usc. Najwiecej

inwestycji zrealizowanych byto w usc majgcych siedzibe w gminach miejskich.

czy w okresie 2013 - 2015 byle inwestycje w usc vs typ gminy
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Najczesciej byty one zwigzane z dostosowaniem do nowych warunkow funkcjonowania
urzedow wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa. W gtéwniej mierze obejmowaty one
obszar infrastruktury teleinformatycznej (budowa sieci wydzielonej, zakup sprzetu
komputerowego oraz urzgdzeh peryferyjnych), wyposazenia stanowisk pracy, remontéw

pomieszczen biurowych, archiwum, sal slubow oraz zwigkszeniem zatrudnienia.
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Rodzaj inwestycji realizowanych w usc (2013-2015)
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Wydatki zwigzane z przeprowadzonymi inwestycjami w 74% przypadkow byly
sfinansowane z dochodow wiasnych gminy. Petne pokrycie kosztow przez Wojewode
nastgpito w 12,5% przypadkéw. W pozostatych udziat w kosztach byt mieszany z

dominujgcg przewagg srodkéw wtasnych gminy.

zrédta finansowania inwestycji w usc (w okresie 2013 - 2015)
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Powyzszy rozktad srodkow wydatkowanych na inwestycje byt podobny w kazdym typie
gminy.

Dotychczas zrealizowane inwestycje nie sg kompletne i nie wyczerpujg catkowicie
potrzeb urzedow w tym zakresie. Potrzebe przeprowadzenia kolejnych inwestycji w usc
wskazato 68,5% ankietowanych podmiotow. Koniecznos¢ taka pojawia sie na podobnym

poziomie we wszystkich usc, niezaleznie od lokalizacji.

czy w usc s3 konieczne nowe inwestycje?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

M tak
M nie

dane w %

gm. wiejska gm. miejsko-wiejska gm. miejska

Podobnie jak w przypadku juz zrealizowanych inwestycji nowe inwestycje najczesciej
winny dotyczy¢ zakupu infrastruktury teleinformatycznej oraz wyposazenia stanowisk
pracy i archiwum, remontdéw pomieszczen biurowych, remontéw archiwum i sal Slubdw,
zwiekszeniem zatrudnienia, pozyskaniem wiekszej powierzchni biurowej.

Powyzsze wyniki sg mocno skorelowane z oceng dziatan wojewody w zakresie
wsparcia finansowego realizowanych inwestycji. Organ ten bowiem jest kluczowym
elementem catego systemu dotacji celowych. Winien bowiem w sposéb biezgcy
weryfikowaé potrzeby finansowe urzedéw i zapewniaé wsparcie w pozyskanie
niezbednych funduszy na inwestycje. Realizacja tego obowigzku w wiekszosci
przypadkow zostata oceniona na poziomie srednim (39%) lub ztym (32%). Wynika to
gtébwnie z faktu, ze wojewodowie nie dokonujg zadnej oceny potrzeb finansowych gmin

w zakresie realizacji zadan zleconych, nie uwzgledniajg takze w polityce finansowej
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kosztow inwestycji. Zasadne w tym obszarze jest prowadzenie statej wspotpracy miedzy

gminami i wojewodami oraz cykliczny pomiar i weryfikacja potrzeb finansowych.

ocena dziatan wojewody w zakresie wsparcia finansowego inwestycji usc
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W zwigzku w wejsciem w zycie 1 marca 2015 roku nowych zasad funkcjonowania usc
pojawita sie takze koniecznos¢ uregulowania kwestii dotacji celowych na zadania zlecone,
w sposéb gwarantujgcy adekwatnosé otrzymywanych srodkéw finansowych do
ponoszonych kosztéw. W tym wzgledzie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
wypracowato nowg formute ustalania kwot dotacji celowych. Nowa koncepcja ustalania
dotacji celowych na zadania zlecone z zakresu rejestracji stanu cywilnego opiera sie na
idei budzetu zadaniowego. Taka forma planowania wydatkow budzetowych sporzadzana
jest w uktadzie funkcji, zadan i podzadan ze wskazaniem celéw, ktére planuje sie osiggnaé
oraz miernikbw okreslajgcych stopien realizacji celéow. Zatozeniem budzetu zadaniowego
jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci finanséw publicznych, zwiekszenie skutecznosci
realizacji zadan oraz zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych.
Koncepcja budzetu zadaniowego stosowana jest przez Ministerstwo Finanséw
w odniesieniu do ksztattowania budzetu panstwa i zaczyna takze by¢ wdrazana
w przestrzen zadan zleconych wykonywanych przez samorzady. Przyktadem tego sg
urzedy stanu cywilnego, gdzie zaobserwowaC mozna nowe podejscie do sposobu
ustalania kwot dotacji celowych. Polega ono na przyjeciu kryterium ilo$ci wykonywanych
przez poszczegolne urzedy zadan jako parametru wyjsciowego do ustalenia wysokosci

dotacji celowej. Wskaznik ilosci wykonanych zadan w okreslonym przedziale czasowym
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(rok budzetowy) bedzie podstawg do planowania wysokosci dotacji celowej na kolejny rok.
Wymagane do tego informacje gromadzone sg na podstawie nastepujgcych zrodet:
+ raporty generowane z Systemu Rejestréw Panstwowych (ZRODLO),
* dane generowane bezposrednio z systemu centralnego przez Departament
Teleinformatyki MSWIA,
* dane przekazywane przez gminy.

Pozyskiwane dane odnoszg sie do ustalonego katalogu zadan (tabela ponizej).

Katalog zadan i wskazniki czasochtonnosci (wg MSWiA).

Wskaznik Wskaznik
Rodzaj zadania czasochtonnosci czasochtonnosci od 2015

przyjety w 2014 r. r.
Rejestracja aktow sc 1,1
Wpisywanie wzmianek 1,38 0,33
Wpisywanie przypiskow 0,25
Migracja aktow sc - 0,5
Decyzje z zakresu rsc 3
Czynnosci mater-tech (sprost., uzupet.) ’ 0,5
Wydawanie odpiséw asc 0,5 0,33
Zaswiadczenia, zezwolenia, odwiadczenia 0,7 0,6
Decyzje Zmiany Imion i Nazwisk 2,99 2
Usuwanie niezgodnosci w PESEL - 0,33

Na potrzeby katalogu zadan ustalone zostaty wskazniki czasochtonnosci odrebnie dla
kazdego rodzaju zadania oraz koszt roboczogodziny, ktéry wynosi 24,16 zt. Opisany
powyzej system obliczania dotacji celowej nie byt weryfikowany przez strone
samorzgdowa.

W ujeciu ogolnym przyjety model dziatania wprowadza jednolite i obiektywne kryteria
oceny, cechuje sie wysokim stopniem przejrzystosci i racjonalnosci. Wprowadza takze
bardzo potrzebny czynnik konkurencyjnosci, ktéry pozytywnie oddziatuje na poprawe

funkcjonowania urzeddéw oraz wzrost jakosci swiadczonych ustug. Nowy system dotacji
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celowych z racji aktualnych uwarunkowan i krétkiego okresu stosowania wymaga jednak
statej i konsekwentnej analizy celem optymalnego dostosowania do dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia jak i samych urzeddw stanu cywilnego. Poczynione
obserwacje wskazujg bowiem, ze 76% badanych urzedow jest zdania, ze ustalony katalog
zadan nie uwzglednia wszystkich czynnosci, ktére sg rzeczywiscie realizowane.
Wskazane w katalogu zadania sg najwazniejszymi, ktore realizuje urzad stanu cywilnego.
Oprocz nich jest szereg zadan, kitdére zwigzane sg z szeroko rozumianymi procesami
zarzgdzania dokumentacjg, organizowaniem i realizacjg uroczystosci, prowadzeniem
archiwum usc, itp. Podobne wartosci pojawity sie w przypadku odpowiedzi na pytanie
dotyczace ustalonych przez MSWIA wskaznikdw czasochtonnos$ci realizowanych zadan.
W tym wzgledzie 60% usc biorgcych udziat w badaniu wybrato odpowiedz, ze przyjete
wskazniki czasochtonnosci sg mniejsze od rzeczywistego czasu realizacji zadan.
Weryfikacji zostata takze poddana ustalona kwota roboczogodziny (24,16 zt), czy
rzeczywiscie odpowiada wartosci ktorg generujg urzedy stanu cywilnego w zwigzku ze
swojg dziatalnoscig. Uzyskane w badaniu wyniki wskazujg, ze w 2015 roku srednia
wysokos¢ dotacji celowej na zadania zlecone w wymiarze 1 roboczogodziny wynosita 21
zt. Powoduje to, ze niespetnione zostaty zatozenia MSWIA o ustalonej stawce
roboczogodziny na poziomie 24,16 zt. Syntetyczna analiza ukazuje, ze gminy w obrebie
ktorych zlokalizowany jest usc doktadaty w 2015 roku Srednio 3,16 zt na 1 roboczogodzine
(dotyczy to jednostek, gdzie jest co najmniej jeden petny etat w urzedzie stanu cywilnego).
Biorgc pod uwage ilos¢ wypracowanych roboczogodzin w okresie wrzesieh — grudzien
2015 rok przyjg¢ mozna, ze w skali catego 2015 roku samorzgdy w Polsce dotozyty do
kosztow zwigzanych z dziataniem usc tgczng kwote okoto 23 273213 ziotych (bez
uwzglednienia kosztow inwestycji). Powyzsze wyniki jednoznacznie wskazujg, ze
elementy sktadowe ksztattowanego systemu dotacji celowych na zadania realizowane
przez usc muszg ulec dalszym przemianom w celu dostosowania ich do rzeczywistych
wymagan finansowych. Bardzo istotnym dziataniem jest takze kreowanie zmian prawnych
oraz organizacyjnych, ktore w diuzszej perspektywie czasowej pozwolg na ograniczanie
kosztéow funkcjonowania usc, poprzez odformalizowanie zadan, zwiekszenie automatyzacji
procesow wymiany danych, uelastycznienie struktury organizacyjnej systemu rejestraciji

stanu cywilnego.
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4.4. Zagadnienia ogd6lne

Waznym aspektem badania byto poznanie ogdlnej oceny nowego sposobu realizaciji
zadan, ktory nastgpit na skutek wejscia w zycie nowych przepisow z dniem 1 marca 2015
roku.

W ujeciu ogdélnym nowy sposéb realizacji zadan oceniany jest przez 46%
ankietowanych na poziomie dobrym. Co trzeci respondent ocenia nowe zasady realizacji
zadan w usc na poziomie Srednim. Jako czynniki, ktére negatywnie oddziatujg na
funkcjonowanie usc badani najczesciej wymieniali: niskg wydajnos¢ systemu
teleinformatycznego (47%), za matg ilos¢ o0s6b zatrudnionych w usc (15%),

nieodpowiednie warunki organizacyjne (12%).

jakie czynniki powoduja, ze obecny sposob realizacji zadan jest zty
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Do czynnikéw, ktore zostaty wskazane jako dobre strony funkcjonowania usc respondenci

najczesciej wymieniali: odformalizowanie zadan, odmiejcowienie zatatwiania spraw przez
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obywateli, bezposredni dostep do centralnej bazy aktéw sc oraz PESEL, bezposrednia
aktualizacja danych w rejestrach panstwowych, szybka wymiana informacji miedzy

urzedami, mozliwo$¢ kompleksowej realizacji spraw.
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WhiosKi

Uzyskane w niniejszym badaniu wyniki potwierdzajg przyjete hipotezy badawcze.
Majgc na uwadze trzy eksplorowane wymiary funkcjonowania usc (organizacyjny, kadrowy
i finansowy) przyja¢ nalezy, ze mimo zrealizowanych dotychczas inwestycji nadal
wystepuje, koniecznos¢ dalszego wsparcia finansowego gmin w zakresie doposazenia usc
oraz poprawy warunkow pracy jak i obstugi klientow. Wymagane jest ponadto
przeprowadzenie zmian legislacyjnych, ktére umozliwig ksztattowanie struktur
organizacyjnych usc w sposéb oddolny, adekwatny do rzeczywistych warunkéw
i wymagan.

W odniesieniu do wymiaru finansowego niezbedna jest ponowna weryfikacja
przyjetych odgoérnie zatozen ustalania dotacji celowej na zadania zlecone.
W szczegdlnosci wymagane jest zapewnienie czynnego udziatu strony samorzgdowe;j
w systemie ustalania dotacji celowych, uwzglednienia wszystkich czynnosci, ktore
generujg koszty, oraz kontrola realizacji sposobu dystrybucji srodkéw finansowych do
gmin. Istotne jest takze zwiekszenie zaangazowania wojewodéw w finansowanie
inwestycji realizowanych w usc. Zalecane jest takze podjecie prac nad systemowg zmiang
umozliwiajgcg ogolne obnizenie kosztow funkcjonowania usc.

W perspektywie ogdélnej zaistniate zmiany w sposobie funkcjonowania usc oceniane sg
pozytywnie. Najwiekszym atutem sg znaczgce udogodnienia dla obywateli. W zwigzku
z powyzszym zasadnym jest aby w niedalekiej perspektywie czasowej podjete zostaty
dziatania majgce na celu wdrazanie kolejnych rozwigzan, ktére wyeliminujg stabe strony
funkcjonowania urzedéw stanu cywilnego oraz spowodujg dalszg poprawe jakosci
Swiadczonych ustug przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw. Majgc na uwadze, ze
niniejsze badanie zostato zrealizowane w okresie poczatkowego ksztattowania sie nowych
zasad rejestracji stanu cywilnego, zasadne jest powtérzenie badania w przysziosci celem
zmierzenia kierunku i sposobu rozwoju tego obszaru funkcjonowania administracji

publicznej.

41



